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W I E  D I G I T A L E  M E D I E N  U N S E R E  G E S E L L S C H A F T  V E R Ä N D E R N

Trends der Digitalisierung

Information jederzeit 
verfügbar

Kein Gatekeeper mehr

Öffentlichkeit wird 
fragmentierter

Viele Teilöffentlichkeiten

Jeder kann Sender sein

Demokratisierung vs. Kontrolle

Beziehungen werden 
digitaler

Nähe trotz Distanz



W I E  D I G I T A L E  M E D I E N  U N S E R E  G E S E L L S C H A F T  V E R Ä N D E R N

Trends der Digitalisierung

Arbeit und Wirtschaft 
flexibler

Neue Arbeitsmodelle, neue Art der 
Zusammenarbeit, Abgrenzung (?)

Konsum verlagert sich

Digitales Einkaufen auf der ganzen Welt

Das Leben wird schneller

Segen und Fluch zugleich

Digitale Ungleichheit

Eine neue (?) Kluft



I M  D I G I T A L E N  W A N D E L

Was 
braucht's?

Digitaler Wandel — Trends 4



S M A R T P H O N E - V E R B R E I T U N G

Die Entwicklung ist jünger als viele denken

9 von 10
Menschen besitzen heute
ein Smartphone

+20
Prozentpunkte in den 
letzten 10 Jahren

Quelle: Media Analyse (IFES)



M E D I E N N U T Z U N G  D E R  W I E N E R  B E V Ö L K E R U N G

Welche Kanäle mindestens 1× pro Woche genutzt werden
Internet 90

mit Freunden/Bekannten unterhalten 86

Social Media 72

Fernsehen 69

Radio hören 64

Nachrichten im Internet 64

Tageszeitung 64

Außenwerbungen 60

Infoscreens 59

Video-Streamingdienste 56

Audio-Streamingdienste 42

Apps für Nachrichten/Informationen 40

Beiträge von Influencer:innen 37

Newsletter 32

Broschüren (gedruckt oder digital) 31

regionale (Wochen-) Zeitung 36

Magazin/Zeitschrift 32

Podcasts 25

Chat-Bots, Chats 22

Hotlines (telefonisch) 12

Kino 10

Quelle: Stadt Wien – Mediendiskursstudie 2025



M E D I E N N U T Z U N G  I M  W A N D E L

10-Jahres-Vergleich ausgewählter Medien (2015 vs. 2025)

Social Media

2015: 40%  →  2025: 49% +9%
Fernsehen

2015: 64%  →  2025: 45% -19%

Radio hören

2015: 49%  →  2025: 36% -13%
Tageszeitung

2015: 50%  →  2025: 35% -15%

Quelle: Stadt Wien – Mediendiskursstudie 2025



K I  U N D  G E S E L L S C H A F T

Wer wird von der KI profitieren?
Einschätzung der Bevölkerung, wer stärker von künstlicher Intelligenz profitieren wird

ALTER

48%  junge Menschen

4%  ältere Menschen

BILDUNG

39%  hoher Bildungsabschluss

7%  niedriger Bildungsabschluss

FINANZIELLE MITTEL

42%  wohlhabende Menschen

5%  Menschen mit geringen
finanziellen Mitteln

Quelle: IV – Zukunftsmonitor 2024



Social Media Nutzung
Wöchentliche Nutzung nach Altersgruppe (in %)

bis 29 Jahre 30–44 Jahre 45–59 Jahre 60+ Jahre

Facebook
Gesamt: 45%

40% 54% 50% 35%

TikTok
Gesamt: 23%

52% 29% 13% 4%

WhatsApp
Gesamt: 65%

79% 77% 65% 41%

Instagram
Gesamt: 45%

70% 56% 33% 19%

Quelle: Stadt Wien – Mediendiskursstudie 2025



R I S I K E N  I M  D I G I T A L E N  W A N D E L

Ist Social Media ist der Pranger
des 21. Jahrhunderts?

BEWERTUNGSKULTUR

Bewertungsmöglichkeiten 
werden stark nachgefragt und 
genutzt.

MEDIENKOMPETENZ

27%
geben an, Fake von Fakten nur schwer 
unterscheiden zu können.



Social-Media-Verzicht & subjektive Gesundheit
Basis: unter 40-Jährige   ·   Frage: Können Sie sich einen Monat Verzicht auf Social Media vorstellen?

Subjektive Gesundheit nach Verzichtsbereitschaft

ja, auf alle Fälle ja, eher schon nein

38%
sehr gut

14%
mittel/schlecht

Quelle: IFES-Eigenforschung



K O M M U N I K A T I O N  I M  W A N D E L

Kommunikation mit Bürger:innen wird digitaler

Single Point of Contact

Anliegen nur einmal erklären

Gläserner Mensch

Bürger:innen erwarten, 
umfassend bekannt zu sein

Do it yourself

Self-Care-Portale nehmen zu / 
werden nachgefragt

365 × 24/7

Dauerhaft offene Kanäle

GESCHWINDIGKEIT ENTLANG DES ANLIEGENS

unmittelbar
Empfangsbestätigung

automatisiert

24 Std.
Bearbeitung und 

Beantwortung E-Mail

individuell

24 Std.
Rückruf

persönlich

72 Std.
Erledigung

alternativ: intensive 
Kommunikation nötig

Quelle: IFES-Eigenforschung
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