
Digitale Verwaltung 
braucht den Menschen !

Kommunale Sommergespräche | Denk digital. Bleib kommunal

Reinhard Haider, Marktgemeinde Kremsmünster, 20.7.2017



Kremsmünster

• im Städtedreieck Linz|Wels|Steyr in OÖ

• Stifts-|Kultur-|Industrieort mit 6.500 Einwohnern

• 4.000 Arbeitsplätze

• Oö. Landesgartenschau 2017

• Entwicklung Web-CMS 1996 –

Signatur|OGD|Push-Services|App|Webshop|...

• Preise für E-Gov und Web-Site

• „E-Government-Gemeinde“ seit 1996

• Antrag auf „Smart City“ 2017



Kommunikation heute | offline

• Corporate Design

• Gemeindenachrichten (Kremsmünster)

• „Umgschaut“ (Wirtschaftszeitung – auch Nachbarorte)

• Ortseingangsschilder

• Plakate

• Informationen auf A-Ständer

• Veranstaltungen



Kommunikation heute | online

• Website inkl. E-Formulare

• App „Gem2Go“ und Hochwasser

• Facebook

• SMS/E-Mail-Server für Müll/Katastrophen

• Beschwerdemanagement-Tool +Formular

• Allgemeiner Newsletter

• Veranstaltungs-Newsletter

• Raum- und Ressourcenmanagement

• Webshop

• Instagram (neu)

• YouTube-Kanal

• E-Mail

• Offen: WLAN-Hotspots|Markenbotschafter
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Eintrag So, 6. Mai, 

22 Uhr

8 Stunden später

??
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Auswirkungen der Digitalisierung

• Umfrage laut Parycek: knapp 90 % der 16 bis 

44jährigen nutzen das Smartphone als Zugang 

zum Internet; alle Kommunikationskanäle 

werden genützt

• Kommunikation muss (neu) gelernt werden

... sensibler

... umfassender

... digitaler

• Intern: Strategie entwickeln | Organisations-

struktur | Schulung (Deeskalation) | neue Skills 

| schnelle Reaktion wird erwartet | keine 

Mehrkosten, aber Umdenken und Veränderung



Schnittstellen zur Optimierung

• Web-CMS-Systeme wie

... Website

... Webshop

... Beschwerdemanagement

... Ressourcenmanagement

• Plattformen wie

... www.gip.gv.at

• Menschen wie

... wir



Der Alltag

• Servicegedanke

• Der Bürgermeister|Die Bürgermeisterin am 

digitalen Stammtisch

• WhatsApp und Messenger-Anfragen

• Ein Fall für die Diskussion !



Vielen Dank

Mag. (FH) Reinhard Haider

Amtsleiter Marktgemeinde Kremsmünster

www.kremsmuenster.at

http://www.kremsmuenster.at/

