Kommunale Sommergesprache | Denk digital. Bleib kommunal

Digitale Verwaltung
braucht den Menschen !

Reinhard Haider, Marktgemeinde Kremsmtinster, 20.7.2017
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Kremsmunster

- im Stadtedreieck Linz|Wels|Steyr in OO
 Stifts-|Kultur-|Industrieort mit 6.500 Einwohnern
« 4.000 Arbeitsplatze

« (0. Landesgartenschau 2017

* Entwicklung Web-CMS 1996 —
Signatur|OGD|Push-Services|App|Webshop]|...

 Preise fur E-Gov und Web-Site
« _E-Government-Gemeinde“ seit 1996
« Antrag auf ,Smart City"“ 2017

X J
>

o

REMSMUNSTER

Marktgen



Kommunikation heute | offline

« Corporate Design

« Gemeindenachrichten (Kremsmdunster)

« ,Umgschaut® (Wirtschaftszeitung — auch Nachbarorte)
« Ortseingangsschilder

* Plakate

 Informationen auf A-Stander
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Kommunikation heute | online

« Website inkl. E-Formulare

* App ,Gem2Go” und Hochwasser

« Facebook

« SMS/E-Mail-Server fur Mall/Katastrophen
« Beschwerdemanagement-Tool +Formular
« Allgemeiner Newsletter

« Veranstaltungs-Newsletter

 Raum- und Ressourcenmanagement

« Webshop

* Instagram (neu)

* YouTube-Kanal

. E-Malil ’ se==Bs

KRemsmuNSter
- Offen: WLAN-Hotspots|Markenbotschafter
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GEMEINDE.SERVICE

Q  Suchbegriff

f O o
KULTUR.FREIZEIT.VEREINE
ANFRAGE
TOURISMUS
Die Fotogfllorio vom BILDER / VIDEOS
i Marktfest ist online!
Roter Regenbogen iiber
Kremsmunster - ein Das 17. Kremsmunsterer
Wetterphinomen Marktfest war ein voller Erfolgt FORMUILARE
p - bei Traumwetter konnten die
Besucher vor allem am Abend
IMMOBILIEN
00 LANDESGARTENSCHAL -
KREMSMUNSTER 2017 WEBCAM
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GEMEINDE.SERVICE

Amitstafel

Biirgerservice

Abfallentsorgungssystem
Arbeit/Jobs in der Region
Asylwerber

Dialog

Anfrage.E-Mail
Biirgermeldungen
Forum
Nutzungsrichtlinien
Fotogalerie
Gemeindenachrichten
Immobilien
Ortsplan
PegelAlarm
Videos
Webshop
E-Government
Gemeindepolitik

Gemeindeverwaltung

— " EP =

FORUM

Diskussionsforum Kremsmiinster
Eroffnet am 01.01.2010
Letzter Beitrag

05.07.2017 15:41:16

Thema
Um an der Diskussion teilnehmen zu kénnen ist es erforderlich, folgende Regel

einzuhalten:

Beniitzen Sie Thren wirklichen Namen (Vor- und Nachname) und Thre giiltige E-Mail
Adresse; Detailinfos erhalten Sie hier . Beachten Sie auch, dass das Mediengesetz fiir Thre
Postings gilt.

Neuen Beitrag verfassen

Aktuelle Beitrige

« Osterreich-Radrundfahrt ( Reinhard Humenberger-Riesenhuber | 05.07.2017 15:41:16 )
« Lirmschutzwinde entlang der OBB ( DI Dr. Ralph Mitterhuber | 09.10.2016 15:11:47 )
= RE: Lirmschutzwinde entlang der OBB ( DI Dr. Ralph Mitterhuber | 18.03.2017 18:51:35 )
= RE: RE: Lirmschutzwinde entlang der OBB ( Gerhard Obernberger | 20.03.2017 20:10:08 )
= RE: RE: RE: Lirmschutzwinde entlang der OBB ( DI Dr. Ralph Mitterhuber | 21.03.2017
05:58:05 )
« TUS Fufiball ( Robert Olsinger | 22.06.2016 17:21:17 )
« KUK ( Rupert Rendl | 25.04.2016 10:27:18 )
= RE: KUK ( Reinhard Haider, Amtsleiter | 26.04.2016 14:06:05 )
* RE: RE: KUK ( Rupert Rendl | 28.04.2016 11:34:01 )
« "Wildes"Parken entlag der Gablonzer-Str. ( Biljana Petrovic | 05.04.2016 16:56:25 )
= RE: "Wildes"Parken entlag der Gablonzer-Str. ( Mag. (FH) Reinhard Haider, Gemeinde-
Amtsleiter | 05.04.2016 20:11:02 )
« Parkplatz Bahnhof ( Claudia Leitenmair | 12.01.2016 21:44:47 )
= RE: Parkplatz Bahnhof ( Reinhard Haider, Amtsleiter | 14.01.2016 09:59:05 )
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Kremsmiunster.at

@kremsmuenster.at

Startseite

Info

Fotos
Veranstaltungen
Videos

Notizen
Beitrage
Bewertungen

Dienstleistungen

n Kremsminster.at Q

Benachrichtigungen E} Statistiken Beitragsoptionen

il Gefalit dir = N Abonniert v ~ Teilen

2=, Kremsminster.at
Das 17. Marktfest Kremsmunster war ein voller Erfolg - bei Traumwetter

konnten die Besucher vor allem am Abend das Fest in vollen Zigen
genielen. Ein paar Eindricke wurden auch heuer wieder festgehalten!

(T VIEL SPASS BEIM DURCHKLICKEN! (1C]

Fotogalerie Marktfest Kremsmiinster

Kremsmunster
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Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

55 2]KM £]KM-Red [X]Elba [ WB @ FN-B @ FN-N (@ ORF ( ORF-O6 &7 HM [=] Bing *§ Google EY Google+ 3 Tw 3 FB 4y St <4 WiBl X BL T TED £ Oberssterreichischer Triat...

facebook

i1 Marktgemeinde Kremsman... * u {nt

. }Marktgemeinde Kremsmiin... Chronik v Jetzt v Hohepunkte ~ \

»

fi -8

Bettina Heilmann und ¢
Haderer sind jetzt Freund

- vor 9 Stunden &

Beschadigungen im Hofwiesen-Park: So gut wie machtlos ist die
Gemeinde gegen die mutwilligen und basartigen Beschadigungen
im Ort, insbesondere im Hofwiesen-Park. Als Idylle und .griner™
Puffer zwischen Ortszentrum und Hofwiesen-Siedlung gedacht,
finden hier leider besonders viele Verwiistungen statt: die
Lampen am Radweg und im Park werden regelrecht zerschossen,
die Banke in die Krems geworfen und die Tische angeziindet. Das
alles kostet sehr viel Geld, das letztlich von allen Biirgern
aufgebracht werden muss. Was konnen wir dagegen tun ?

Friedenslig
3 Freunde

Reinhard Haider Freunde finden Startseite «
| v Gefallt dir \ | Administrationsbereich
I Jetzt

Aktuelle Beitrage anderer Nutzer auf Marktgemeinde Kremsmiinster
Alle anzeigen

Wolfgang Schmidhuber L
& Withelm Busch Abend im Marktrichterhaus am 4. Mai htt... ko
At 24 0
. Familienbundzentrum

(& Theorie und Praxis eines gesunden warmen 5 Elemente...

il um 15:30

\pril um 15:57

gy -

e Famili

\ rum Kr
T 16 MORGEN!!! Wer méchte sie nicht erleben, die sanfte, sel...
19, il um 08:43
- F ili k : rum Kr

(& MORGEN!!!! Es gibt noch Restplatze!

Martin Jager und Astrid
Raphael Kattner sind jetz
Freunde.

ssm Red Bull ¥ Red Bull B
Red8ul Syite We are sell outs. T
right... tickets to the 8:30
show have sold out, and .

" Carsten Koppl und Seb:
Haselbeck sind jetzt Freus

e Lance Armstrong 4 yr :
of the opening of Mellow
Johnny's. Thanks to the b
staff any bike shop has &
seen. And thx to all of ou
customers!

Peter Parycek und Niko
Neumayer sind jetzt Freu

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

Weitere Beitrage -

95 2]1KM 2]KM-Red X Elba K WB @ FN-B @ FN-N @ ORF ( ORF-06 &7 HM [ Bing *§ Google EY Google+ 3 Tw [EJ FB 4y St <

Chronik ~ Jetzt ~ Hohepunkte + |

facebook Suche Q Reinhard Haider = Freunde f

Empfehlungan

| v Gefallt dir |

Empfehlung sch

+Gefallt mir"-Angabs -
Gefallt mir - Kommentieren - Teilen
) 4 Personen gefalit das.
Ralf Weinzierl wir haum a fii schas gmocht oba das ma a bank
anziindt hattn, fir ds hauma doch nu an verstand kopt..
vor 8 Stunden * Gefallt mir

773 Stefanie StraBmaier anfoch nur schlimm und orm von de leid. i
wiird anfoch kane neuen banke mehr hidoa oda kameras aufstslin
(&

vor 7 Stunden - Gefalit mir
n Benedikt Eglseer Ich finde die Losung mit dem Baum im

Skatepark als Sitzgelegenheit sehr gut, das wiirde auch im Park
geniigen. Ausserdem glaub ich schaut dies sicherlich nicht einmal

22 Uhr
8 Stunden spater

Eintrag So, 6. Mai,

s0 schlecht aus, solche Baumstamme als Sitzgelegenheit
i i Denn einen das trave

ich unseren leider sehr undisziplinierten Jugendlichen nicht zu.

vor 7 Stunden - Gefallt mir

Ralf Weinzierl kameras...

e B dann reng se olle auf das ka privatsphare haum...
du kennst das ja eh olle...

vor 7 Stunden - Gefallt mir

kameras ned so schlecht....oder d polizei soid &fter mal da
durchmarschieren...
vor etwa einer Stunde * Gefallt mir

E Katia Olsinger Najo....wenns aber anders ned funkt ....wadn

Alle anzeigen

Manuel Simhardt

Hauptschule Kremsminster

]
y Stefanie StraBmaier
Daniel Moosbauer
Kremsmiinster

4 Freundin hinzufiigen

+1 FreundIn hinzufiigen

+1 FreundIn hinzufiigen
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Statistiken anzeigen
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Gefdllt n.a.d.j.a.b.e.r.g.e.r, moritzlederer und 30

weitere Personen

kremsmuenster.at Proud. Wenn auf einer
Plakatwand in Kremsmiinster Bilderbuch noch
vor Billy Talent stehen. #Bilderbuch

#Kremsmiinster
VOR 2 TAGEN
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Areliche 30tedang | Zugeselkt durch Post st |

KRemsmuNSter

GEMEINDENACHRICHTEN

JULLAUGUST 2017

Besuch der Halmatforscher

Landasgartenschau: 00 Winschafismedallle In Silbar
Ehnung 100.000ster Besucher

Dkt bekkn Gaschifufihrer der Erma
Ot im Man isgt e Besach e O Lanvdes- Etrctam aus Qi Crainir-Grgppe or-

Mitie Juni koarts barelts o Hilten eine Ausekhomng dx OB Wirt-
100.0005t¢ Besuchar begr Utk wenden schafiskammaer
saked Sette 21 O e e

f in dit Gemalndechroniten. 524

Marktmusik Kremsmnslel-
Ausgezeichnete
Jungmusiker

Awsgezekhnete Erfolge bel den Wertungen und Zwischeafihrung
bel der OUN-Blasnusiiorahl 2017 - mehr dazs Im Kulturted
Kremsmotnster auf Instagram |S 5§

Integrationsarbeit | S 7 l

Historische Hauserheschriftung| S 12
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Weihnachts-

mar kt "“L‘Etfé'awﬂn" en

FR. 29. + SA. 30.

NOV. « MARKTPLATZ

Kremsmuinsterer Vereine / Ortsmarketing

kRemsmUNsteR
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Kremsmiinster :: Startseite

Produkte Willkommen in unserem Online Shop!
Suchbegriffe
Veranstaltungen . i i i
Stébern Sie in unserem Webshop um alle Produkte und Veranstaltungen (inklusive
Ferienpass Ferienpass) der Marktgemeinde Kremsmiinster anzusehen und bei Bedarf Produkte oder
Eintrittskarten zu kaufen bzw. sich auch gleich fir Ferienpass-Aktionen anzumelden. Bei
manchen Veranstaltungen gibt es nur wenige Platze, daher werden ausgebuchte
Veranstaltungen mit "ausgebucht" gekennzeichnet.
Versandkosten
Datenschutzbestimmangen Ferienpassveranstaltungen kénnen ab Di, 27.06.2017 um 14 Uhr online gebucht
werden.
AGB
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Auswirkungen der Digitalisierung

« Umfrage laut Parycek: knapp 90 % der 16 bis
44jahrigen nutzen das Smartphone als Zugang
zum Internet; alle Kommunikationskanéle
werden gendtzt

« Kommunikation muss (neu) gelernt werden
... sensibler
... umfassender
... digitaler

« Intern: Strategie entwickeln | Organisations-
struktur | Schulung (Deeskalation) | neue Skills
| schnelle Reaktion wird erwartet | keine ,,0-0"‘;,‘@2\\
Mehrkosten, aber Umdenken und Verénd’erlﬁﬁ .




Schnittstellen zur Optimierung

« Web-CMS-Systeme wie
... Website

... Webshop
... Beschwerdemanagement
... Ressourcenmanagement

* Plattformen wie
... WWW.gip.gv.at

 Menschen wie

.. Wir |
KrRemsmuNsSter

Marktgemeinde




Der Alltag

« Servicegedanke

« Der Blrgermeister|Die Blrgermeisterin am
digitalen Stammtisch

« WhatsApp und Messenger-Anfragen

 Ein Fall fur die Diskussion !
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Vielen Dank

Mag. (FH) Reinhard Haider
Amtsleiter Marktgemeinde Kremsmdinster
www.kremsmuenster.at '
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http://www.kremsmuenster.at/

