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3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

VERTRAGSGEGENSTAND

Der Gegenstand des vorliegenden Einzel-Vertrages umfasst alle Leistungen, die aufgrund
des Beschaffungsgegenstandes gemaf Punkt 1.4 der Ausschreibungsunterlagen und insbe-
sondere nach MaRgabe der Bedarfsmeldung des Auftraggebers infolge eines Abrufs von
Einzel-Vertragen geman Punkt 1.5.4 der Ausschreibungsunterlagen fir eine vereinbarungs-
gemalie Vertragserfillung zu erbringen sind. Diese Leistungen hat der Quartiergeber jeweils
nach den Vorgaben des vorliegenden Einzel-Vertrages zu erbringen.

DAUER DES EINZEL-VERTRAGES

Der Einzel-Vertrag wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen; auf die wechselseitigen
Méoglichkeiten der Vertragspartner den Einzel-Vertrag dennoch durch ordentliche Kiindigung
gemal Punkt 7.1 und auf die Mdglichkeit des Auftraggebers durch auRerordentliche Kindi-
gung gemal Punkt 7.2 zu beenden, wird ausdriicklich hingewiesen.

LEISTUNGSUMFELD
Grundlagen des Leistungsumfelds

Die Leistung der Unterbringung und Versorgung von Asylwerbern in organisierten Quartieren
erfolgt auf der Grundlage einer Art-15a-Vereinbarung zwischen Bund und Landern. Die Zu-
teilung von Asylwerbern in Quartieren kann durch die Grundversorgungsstelle des Auftrag-
gebers grundsatzlich taglich erfolgen. Die Betreuer der Grundversorgungsstelle besuchen
das jeweilige Quartier grundséatzlich einmal wochentlich; erforderlichenfalls werden von der
Grundversorgungsstelle auch Dolmetscher beigezogen.

Betriebs- und Versorgungsformen
Allgemeines

Die primare Aufgabe der vom Quartiergeber zu erbringenden Leistung umfasst die ange-
messene Unterbringung und Versorgung der Asylwerber in einem organisierten Quatrtier.

Dabei kann der Quartiergeber — abhéangig von seiner Nominierung in Beilage ./2 — zwischen
Vollversorgungsquartieren und Selbstversorgungsquartieren wéhlen (Anmerkung: Die kon-
krete Versorgungsform wird im Zuge des Vertragsabschlusses am Deckblatt des vorliegen-
den Einzel-Vertrages individuell festgelegt).

Vollversorgungsquartier (,A-Quartier”)

Bei Vollversorgungsquartieren ist eine 24-Stunden-Anwesenheit des Quartiergebers selbst
oder eine auf seine Kosten tatige Betreuungsperson (nach Moglichkeit mehrsprachig), die
den Quartiergeber vertritt, zu gewahrleisten. Bei dieser Versorgungsform erhalten die Be-
wohner vom Quartiergeber Unterkunft und Verpflegung; der Quartiergeber kann sich auch
eines Caterings bedienen. Der Quartiergeber hat bei der Menlplanung auf interkulturelle
Aspekte und religidse Vorschriften jedenfalls Bedacht zu nehmen.

Entweder der Quartiergeber selbst oder seine Betreuungsperson hat fiir den Auftraggeber
standig telefonisch erreichbar zu sein und dessen Auftrage im Rahmen des vorliegenden
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3.2.3

3.24

Einzel-Vertrages unverziglich umzusetzen. Besondere Vorkommnisse im Asylquartier hat
der Quartiergeber dem Auftraggeber umgehend zu melden.

Eine Uber die Festlegungen des vorliegenden Punkts 3.2.2 hinausgehende erweiterte Be-
treuung der Bewohner erfolgt durch die Grundversorgungsstelle, wobei ein Regionalbetreuer
grundsétzlich einmal pro Woche in den Asylquartieren vorbei kommt.

Selbstversorgungsquartier (,C-Quartier)

Bei Selbstversorgungsquartieren ist eine 24-Stunden Erreichbarkeit per Telefon zu gewéhr-
leisten; dies kann auch betreute Aul3enwohnungen einschlieBen; zusatzlich hat der Quar-
tiergeber selbst oder eine auf seine Kosten tatige Betreuungsperson (nach Mdoglichkeit
mehrsprachig), die den Quartiergeber vertritt, zumindest zwei- bis dreimal pro Woche den
Bewohnern fir die Beantwortung allgemeiner Anfragen zur Verfiigung zu stehen. Bei dieser
Versorgungsform erhalten die Bewohner vom Quartiergeber nur die Unterkunft und keine
Verpflegung. Vielmehr werden die Lebensmittel von den Bewohnern selbst gekauft. Die Be-
wohner kochen selbst unter Verwendung der Kiiche des Quartiergebers. Der Quartiergeber
hat daher fir eine entsprechende Infrastruktur zu sorgen (Koch- und Kiihimdglichkeit aul3er-
halb der Wohn- und Schlafzimmer, Bereitstellung von Koch- und Essgeschirr etc).

Entweder der Quartiergeber selbst oder seine Betreuungsperson hat fiir den Auftraggeber
sténdig telefonisch erreichbar zu sein und dessen Auftrage im Rahmen des vorliegenden
Einzel-Vertrages unverziglich umzusetzen. Besondere Vorkommnisse im Asylquartier hat
der Quartiergeber dem Auftraggeber umgehend zu melden.

Der Quartiergeber hat in einer nach vorheriger Abstimmung mit der Grundversorgungsstelle
des Auftraggebers zu erstellenden Hausordnung den Bewohnern aufzutragen, das Asylquar-
tier nach Verlassen stets versperrt zu halten. Die Hausordnung hat unter anderem auch eine
gerechte Einteilung des Reinigungsdienstes durch die Bewohner zu enthalten.

Eine Uber die Festlegungen des vorliegenden Punkts 3.2.3 hinausgehende erweiterte Be-
treuung der Bewohner erfolgt durch die Grundversorgungsstelle, wobei ein Regionalbetreuer
grundsatzlich einmal pro Woche in den Asylquartieren vorbei kommt.

Kontrolle der Unterkunfte und Betreuung der Bewohner

Sowohl in A- als auch in C-Quartieren hat der Quartiergeber jeweils die Kontrolle der Unter-
kiinfte entsprechend den Sicherheitsstandards entweder selbst oder durch seine Betreu-
ungsperson regelmaRig zu veranlassen. Die jeweils diese Kontrolle durchfiihrende Person
hat auch weitere Kontrollaufgaben zu erfullen und dabei insbesondere auch Anwesenheits-
kontrollen durchzufihren.

Zusatzlich hat der Quartiergeber sowohl in A- als auch in C-Quartieren eine begrenzte Be-
treuung der Bewohner zu erbringen. Dabei umfasst die entweder vom Quartiergeber selbst
oder von seiner Betreuungsperson zu erbringende Betreuung zunéachst die Férderung der
Bewohner in die Integration der ortlichen Umgebung durch geeignete anlassbezogene Mal3-
nahmen. Darliber hinaus umfasst diese Betreuung das Bereitstellen von Deutschkursen; da-
bei steht dem Quartiergeber eine der beiden folgenden und von ihm frei wéahlbaren Varian-
ten zur Verfugung: Entweder hat der Quartiergeber die Bewohner regelmafig zu entspre-
chenden Deutschkursen an einem anderen Ort als dem Quartier zu fahren oder fahren zu
lassen; die Fahrtkosten tragt der Quartiergeber, die Kosten des Deutschkurses werden vom
Auftraggeber getragen. Oder der Quartiergeber hat regelmagig fir entsprechende Deutsch-
kurse in seinem Quartier zu sorgen; da keine Fahrtkosten anfallen, tragt der Quartiergeber
die Kosten des Deutschkurses. In beiden Varianten hat die Organisation, die Auswahl der
Deutsch-Lehrer durch den Quartiergeber jeweils eigenstandig und eigenverantwortlich zu er-
folgen.
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3.3

3.4

3.5

Aufnahme und Unterbringung

Uber die konkrete Aufnahme eines Asylwerbers in ein bestimmtes Asylquartier entscheidet
die Grundversorgungsstelle des Auftraggebers. Ein Quartiergeber hat grundséatzlich jeden
zugeteilten Asylwerber aufzunehmen. Ein Asylwerber hat auf eine bestimmte Leistungsform
der Grundversorgung, insbesondere auf eine bestimmte Unterkunft, keinen Anspruch (8 3
Abs 3a Karntner Grundversorgungsgesetz - K-GrvG).

Infrastruktur

Das Asylquartier sollte grundséatzlich nicht zu weit von Einkaufsmdglichkeiten entfernt sein
oder wahrend des Tages zumindest zwei Mal taglich von 6ffentlichen Verkehrsmitteln ange-
fahren werden. Sollten diese Anforderungen mit einem bestimmten Asylquartier nicht erftllt
werden, hat der Quartiergeber einen Shuttledienst oder eine andere entsprechende Beforde-
rungsmoglichkeit einzurichten.

Bei Festlegung der Platzzahl pro Zimmer ist die Stellflache pro Person inklusive Kleider-
schranke und Nachtkastchen mafRgebend. Familien mit Kindern sollen grundsatzlich tber
eine eigene Wohneinheit verfligen. Nach dieser Mafl3gabe missen pro Zimmer mindestens
9mz fur eine Person, 15m? fur zwei Personen und fir jede weitere Person zusatzlich 5m?
vorhanden sein; dabei dirfen alleinstehende Personen pro Zimmer maximal 4 Personen un-
tergebracht werden. Bei Familien mit Kleinkindern kann diese Anzahl auch lberschritten
werden, sofern die Familien dem vorab zugestimmt hat. Jede Zimmerausstattung muss zu-
mindest eine entsprechende Anzahl an Betten, Sesseln, Kasten und einen Tisch enthalten.
Zu der vom Quartiergeber zu gewahrleistenden menschenwirdigen Unterbringung gehort
auch der Schutz der Privatsphare.

Aufenthaltsraume und Besucherrdume sollten in jedem Asylquartiere vorhanden sein. Je
mehr Menschen den Schlafraum teilen, desto wichtiger werden diese Raume als Ausweich-
und Ruckzugsmoglichkeit.

Ein Haus muss Uber ausreichend versperrbare Toilettenanlagen und Bader verfligen, sofern
diese nicht in den Wohneinheiten integriert sind, und dabei die folgenden Anforderungen er-
fullen:

a. Bei Gemeinschaftsduschen und Toiletten missen pro 8 Personen mindestens 1 Toi-
lette und 1 Dusche zur Verfigung stehen, wobei auf eine Geschlechtertrennung zu
achten ist.

b. Fur gewisse Personengruppen ist eine Bidet oder Toilette mit Unterdusche vorteilhaft;

dies gilt insbesondere fiir Muslime.

Hausordnung und Brandschutzordnung

Der Quartiergeber hat nach vorheriger Abstimmung mit der Grundversorgungsstelle des Auf-
traggebers eine Hausordnung zu erlassen, die das Zusammenleben im Asylquartier regeln
soll, wobei die Grund- und Menschenrechte zu beachten sind. Die geltenden Ruhezeiten hat
der Quartiergeber jedenfalls zusatzlich im o6ffentlichen Raum anzuschlagen. Eine solche
Hausordnung sollte folgende Regelungsbereiche enthalten:

a. Allgemeines zum Aufenthalt im Asylquartier

b. Allgemeine Informationsverpflichtungen
C. Zuweisung des Wohnraums
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3.6

3.7

3.8

Kinderaufsicht

Besuchsregeln und Ubernachten von Besuchern
Haftung bei Beschadigung und grober Verunreinigung
Verbot von Waffenbesitz

Sauberkeit und Hygiene

Rauchen

Sicherheit

Ruhe- und Essenszeiten

Kontrollen

Offnungszeiten des Quartiers und Nachtruhe
Absperrordnung

Wegweisung

os3TATTI@ oA

Der Quartiergeber hat nach vorheriger Abstimmung mit der Grundversorgungsstelle des Auf-
traggebers eine Brandschutzordnung zu erlassen. Eine solche Brandschutzordnung sollte
folgende Regelungsbereiche enthalten:

Alarmierungsplan
Rettungsanweisungen
Léschanweisungen
Vorsichtsmaflinahmen

oo

Medizinische Versorgung

Die medizinische Versorgung der Bewohner ist durch die Krankenversicherung abgedeckt.
Der Quartiergeber hat durch Aushang tber die Erreichbarkeit praktischer Arzte in der néhe-
ren Umgebung (Name, Adresse, Telefonnummer) zu informieren. Zusatzlich hat der Quar-
tiergeber jedenfalls eine Erst-Hilfe-Box einzurichten. Arztbesuche auf Termin sind jeweils
vom Quartiergeber auf seine Kosten zu koordinieren und fir die Fahrt zum néchsten 6ffentli-
chen Verkehrsmittel zu sorgen.

Abwesenheit der Bewohner

Die Bewohner haben die Pflicht, den Quartiergeber tUber jede Abwesenheit zu informieren;
der Quartiergeber hat diese Abwesenheit insbesondere aufgrund der Verrechnungsrelevanz
entsprechend nachvollziehbar schriftlich zu dokumentieren.

Die Bewohner dirfen — ausgenommen bei Krankenhausaufenthalt — pro Monat nicht langer
als 72 Stunden (2 Néchte) das Quartier unerlaubt verlassen. Der Quartiergeber erhalt Gber
diesen Zeitraum keine Leistungsabgeltung. Der Quartiergeber hat jede Abwesenheit, die
langer als 1 Tag dauert, unverziiglich der Grundversorgungsstelle des Auftraggebers schrift-
lich zu melden.

Arbeiten im Haus

Die Bewohner durfen in Teil- und Selbstversorgerquartier auch zu Hilfstatigkeiten herange-
zogen werden, soweit deren Verrichtungen in unmittelbaren Zusammenhang mit der Betreu-
ung stehen (Reinigung, Kiichenbetrieb, Transporte etc). Die Bewohner durfen fir diese Té-
tigkeiten auch eine ,Bezahlung“ durch den Quartiergeber in Héhe von Anerkennungsbeitra-
gen erhalten, die jedoch vom Auftraggeber gegeniber dem Quartiergeber nicht abgegolten
werden.
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4.1

4.1.1

4.1.2

41.2.1

LEISTUNGEN UND LEISTUNGSERBRINGUNG

Priméarleistungen

Wohnraumiberlassung

Der Quartiergeber hat im Rahmen der Priméarleistungen im Konkreten folgende Leistungen
betreffend Wohnraumiberlassung gegeniiber den Bewohnern zu erbringen:

a.

Der Quartiergeber hat fir die Uberlassung des Wohnraums folgende Standards zu er-
fullen:

a.l Bei der Zimmerbelegung ist auf familidre Gegebenheiten entsprechend Riick-
sicht zu nehmen.
a.2 Die Bewohnerzimmer missen versperrbar sein.

a.3 Fur die Korperpflege muss Warmwasser von 6:00 bis 22:00 Uhr zur Verfiigung
stehen.

a.4 Die Zimmer, Bader und Gemeinschaftsraume sind angemessen zu beheizen.

a.5 Fur jeden Bewohner muss zumindest ein Kleiderschrank mit einem Hange- und
Liegeteil vorhanden sein.

a.6 Die Matratzen sind regelmafig hinsichtlich Hygiene zu kontrollieren und bei Be-
darf auszutauschen.

a.7 Im Falle der Schimmelbildung sind umgehend die notwendigen MaRhahmen zu
setzen.

Soweit in den Wohneinheiten keine Sanitareinheit (mit Waschbecken, Toilette und
Dusche oder Badewanne) vorhanden ist, hat der Quartiergeber geschlechtergetrennte
Toilettenanlagen und Gemeinschaftsbader (mit Badewanne oder Dusche) in ausrei-
chender Menge anzubieten.

Fir die Bewohner sollen auch Gemeinschaftsflaichen zur Verfligung stehen, deren
Grol3e sich nach der Zahl der Bewohner richtet.

Verpflegung

Verpflegung in A-Quartieren

Der Quartiergeber von A-Quartieren hat im Rahmen der Primérleistungen im Konkreten fol-
gende Leistungen betreffend Verpflegung gegenuber den Bewohnern zu erbringen:

a.

Die Verpflegung umfasst Frihstick, Mittag- und Abendessen. Das Mittagessen ist
taglich und das Abendessen mindestens drei Mal wéchentlich als Warmspeise anzu-
bieten. Zum Essen sind alkoholfreie Getréanke (zB Séfte) und zuséatzlich Leitungswas-
ser anzubieten.

Bei der Speiseplanerstellung ist auf eine ausgewogene und abwechslungsreiche Er-
nahrung Bedacht zu nehmen (Obst, Gemuse, Milchprodukte etc) Zuséatzlich ist, soweit
moglich, auf religidse Vorschriften Ricksicht zu nehmen.

Fur Sauglinge und Kleinkinder ist bis zum 3. Lebensjahr eine altersgerechte Verpfle-
gung sicherzustellen, wobei der Quartiergeber jedenfalls anzubieten hat:

c.1  Babynahrung (wéchentlich mindestens 5009)
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c.2  téaglich frisches Obst

c.3  Flaschchen und Sauger.

Je nach Versorgungsform missen ausreichende Essplatze in einem Speise- oder
Aufenthaltsraum zur Verfligung stehen.

4.1.2.2 Verpflegung in C-Quartieren

4.1.3

41.4

Der Quartiergeber von C-Quartieren hat im Rahmen der Primérleistungen im Konkreten fol-
gende Leistungen betreffend Verpflegung gegeniiber den Bewohnern zu erbringen:

a.

Der Quartiergeber hat den Bewohnern inner- oder auf3erhalb der Schlafraumlichkeiten
folgende Infrastruktur bereitzustellen:

a.l eine Kochmdéglichkeit fir max 15 Personen mit mindestens je zwei Kochplatten
a.2 ein Herd mit einem Backrohr, das zum Brot backen geeignet ist

a.3 entsprechende Anzahl von Kihlschranken und Tiefkiihimdglichkeiten

a.4 ausreichende Arbeitsflachen fir die Speisenzubereitung

a.5 Utensilien fur die Essenszubereitung und -einnahme (Koch- und Essgeschirr)

Je nach Versorgungsform mussen ausreichende Essplatze in einem Speise- oder
Aufenthaltsraum zur Verfiigung stehen.

Mindestbetreuung und Vertretung des Quartiergebers

Der Quartiergeber hat im Rahmen der Primarleistungen im Konkreten folgende Leistungen
betreffend Mindestbetreuung gegeniiber den Bewohnern zu erbringen:

a.

b.

Der Quartiergeber hat Arzt, Rettung, Exekutive im Bedarfsfall sofort zu verstandigen.

Der Quartiergeber hat die Bewohner bei Bedarf tiber Arzte und Behérden zu informie-
ren.

Der Quartiergeber hat die im vorliegenden Punkt 4.1.3 festgelegten Leistungen der
Mindestbetreuung und die sonst im vorliegenden Einzel-Vertrag zusatzlich geregelten
Leistungen jeweils selbst zu erbringen oder in seinem Verhinderungsfall (Urlaub,
Krankheit etc) durch eine so genannte Betreuungsperson zu erbringen; in diesem
Rahmen vertritt also die Betreuungsperson den Quartiergeber. Daher haftet der Quar-
tiergeber auch fur die Betreuungsperson und seine Tétigkeit gegentiber dem Auftrag-
geber. Diese Betreuungsperson muss fur die jeweils zu erbringenden Leistungen ent-
sprechend geeignet sein; der Quartiergeber hat die Grundversorgungsstelle Uber eine
solche Vertretung durch Angabe von Namen, Telefonnummer, Adresse und Zeitraum
jeweils schriftlich in Kenntnis zu setzen.

Reinigung

Der Quartiergeber hat im Rahmen der Primérleistungen im Konkreten folgende Leistungen
betreffend Reinigung gegeniiber den Bewohnern zu erbringen:

a.

Die Reinigung der allgemeinen Sanitéaranlagen hat nach Bedarf, jedoch mindestens
dreimal pro Woche, zu erfolgen. Die Bewohner kénnen zur Reinigung herangezogen
werden, ohne dass ein Beschéftigungsverhaltnis begrindet wird.
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4.15

4.1.6

4.2

4.2.1

4.2.2

b. Die Grundreinigung der Gemeinschaftsrdume und Génge erfolgt nach Bedarf, zumin-
dest aber zweimal pro Woche.

C. Den Bewohnern werden fir die Selbstreinigung ihrer Zimmer die dazu notwendigen
Utensilien (Besen, Staubsauger, Putzmittel etc) zur Verfigung gestellit.

Hygieneartikel

Der Quartiergeber hat im Rahmen der Priméarleistungen im Konkreten folgende Leistungen
betreffend Hygieneartikel gegentiber den Bewohnern zu erbringen:

a. Mit der Erstiibernahme aus einer Erstaufnahmestelle eines zugewiesenen Bewohners
ist diesem ein Erstpaket mit Hygieneartikel (bestehend aus Seife oder Duschbad,
Zahnpasta, Zahnbirste und Haarshampoo sowie Monatshygiene, Rasierzeug, Ra-
sierschaum etc nach Bedarf) zu Gbergeben.

b. In Vollversorgungsquartieren ist fir die Dauer des Aufenthalts dem Bewohner im bli-
chen Ausmalfd Seife, Handtlcher und Toilettenpapier zur Verfiigung zu stellen. Fir
Kleinkinder sind bei Bedarf bis zum dritten Lebensjahr Einweg-Windeln zur Verfiigung
zu stellen.

Bettwéasche, Handtiicher und Wéschereinigung

Der Quartiergeber hat im Rahmen der Primarleistungen im Konkreten folgende Leistungen

betreffend Bettwésche, Handtiicher und Wéaschereinigung gegentiber den Bewohnern zu er-

bringen:

a. Den Bewohnern sind Bettwasche und Handtlicher zur Verfigung zu stellen und ent-
sprechend zu reinigen.

b. Ubernimmt der Quartiergeber nicht die Wascheversorgung im Sinne der litera a, dann
hat er den Bewohnern zur Reinigung der personlichen Wéasche entsprechende

Waschmaschinen, Waschpulver sowie Bugeleisen und Bugeltische unentgeltlich zur
Verfugung zu stellen.

Sekundérleistungen
Allgemeine Organisationsleistungen

Im Rahmen der Sekundarleistungen gelten fir den Quartiergeber und seine Leistungser-
bringung insbesondere folgende Vorgaben betreffend allgemeine Organisation:

a. Der Quartiergeber hat behdrdliche Schriftstiicke, Briefe, Fax-Schreiben etc fur die
Bewohner entgegen zu nehmen und an diese weiterzuleiten.

b. Der Quartiergeber muss fur abwicklungstechnische Belange Uber ein Faxgerat und /
oder eine E-Mail-Adresse verfiigen.
Wohnsitzmeldung und Schulmeldung

Im Rahmen der Sekundarleistungen gelten fir den Quartiergeber und seine Leistungser-
bringung insbesondere folgende Vorgaben betreffend Wohnsitzmeldung:
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4.2.3

4.2.4

Der Quartiergeber hat die Bewohner entsprechend dem Meldegesetz an- und abzumelden.
Die Abmeldung hat auch bei Abwesenheit von mehr als drei Tagen zu erfolgen; zuséatzlich ist
davon die Grundversorgungsstelle umgehend schriftlich zu verstandigen.

Der Quartiergeber hat schulpflichtige Kinder, die in dem Quartier wohnhaft sind, umgehend
an den daflr zustandigen Schulen (Volksschule, Neue Mittelschule, etc.) anzumelden und
bei der Orientierung und Eingewohnung der Kinder behilflich zu sein.

Quartierbelegung und freiwillige Ruickkehr

Im Rahmen der Sekundérleistungen gelten fiur den Quartiergeber und seine Leistungser-
bringung insbesondere folgende Vorgaben betreffend Quartierbelegung:

a. Der Quartiergeber hat grundsatzlich jeden von der Grundversorgungsstelle des Auf-
traggebers zugewiesenen Bewohner aufzunehmen; bei Vorliegen sachlich gerechtfer-
tigter Grinde kann der Quartiergeber gegeniiber der Grundversorgungsstelle einen
Antrag auf Nicht-Aufnahme oder auf Verlegung eines bestimmten Bewohners stellen.
Die Grundversorgungsstelle wird diesen Antrag prifen und nach Méglichkeit der
Nicht-Aufnahme oder Verlegung nachkommen.

b. Die Grundversorgungsstelle des Auftraggebers kann jederzeit ohne Angabe von
Grinden die zugewiesenen Bewohner in andere Quartiere zuteilen.

C. Der Quartiergeber hat grundsatzlich an der freiwilligen Ruckkehr der Bewohner mit-
zuwirken. Dies insbesondere dahingehend, dass der rechtzeitige Transport vom Quar-
tier zum Flughafen sichergestellt werden muss. Die Organisation und Kostenuber-
nahme von Seiten des Auftraggebers erfolgt ausschlieZlich in dringenden Ausnahme-
fallen und nach vorheriger Beantragung durch den Quartiergeber.

Qualitatssicherung

Im Rahmen der Sekundarleistungen gelten fir den Quartiergeber und seine Leistungser-
bringung insbesondere folgende Vorgaben betreffend Qualitatssicherung:

a. Der Quartiergeber hat das Betreten des Beherbergungsbetriebes durch Organe des
Auftraggebers oder deren beauftragte Betreuer unter Vorlage einer Betreuungslegiti-
mation jederzeit zu gestatten. Dies gilt auch fir Organe des o6ffentlichen Sicherheits-
dienstes in Austibung ihrer dienstlichen Befugnisse sowie flir Personen des arztlichen
Dienstes und Rechtsberater gemald 8§ 39a der Asylgesetz-Novelle 2003 (BGBI |
101/2003).

Anderen Personen hat der Quartiergeber den Zutritt zum Asylquartier nur nach den
Vorgaben gemafd der Betreuungseinrichtungen-Betretungs-Verordnung 2005 (BEBV)
zu gestatten. Die BEBV kommt also insofern fur die Quartiere im Land Karnten sinn-
geman zur Anwendung. Sollte eine analoge landesgesetzliche Regelung in Kraft tre-
ten, gelten ausschlieRRlich die dort diesbeziiglich festgelegten Verpflichtungen, sodass
dann die BEBV nicht mehr (sinngeméaf) anzuwenden ist.

b. Besondere Vorkommnisse (Nachbarschaftskonflikte, Kérperverletzungen etc) hat der
Quartiergeber unverzuglich schriftlich gegeniiber dem Auftraggeber anzuzeigen.

C. Der Quartiergeber oder eine fiir ihn tatige Betreuungsperson muss als Ansprechpart-
ner fir die Grundversorgungsstelle des Auftraggebers jederzeit erreichbar sein.
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

51

d. Bei Verdacht auf lebens- und gesundheitsgefahrdenden Umstande zieht die Grund-
versorgungsstelle des Auftraggebers die entsprechenden Behérden und Sachver-
standigen (Sanitatsbehdrden, Lebensmittelpolizei, Gewerbebehérde, Baupolizei etc)
zur Sachverhaltsermittlung bei. Eigenprifungen durch den Quartiergeber werden ge-
man § 82b GewO vorausgesetzt.

e. Die Grundversorgungsstelle ist berechtigt, zur Beseitigung festgestellter Missstande
vom Quartiergeber die jeweils erforderlichen MaRnahmen zu verlangen, Auflagen zu
treffen und Fristen fur die Behebung von Mangeln und Missstdnden zu setzen. Die
Fristen werden unter Bedachtnahme auf die Gefahrdung der Bewohner gesetzt.

f. Werden Missstande nicht behoben, so ist das entweder ein Kindigungsgrund fiir den
Auftraggeber oder ein Anspruch des Auftraggebers auf angemessene Kirzung des
vereinbarten Entgelts.

Behdordliche Bewilligungen

Im Rahmen der Sekundérleistungen gelten flr den Quartiergeber und seine Leistungser-
bringung insbesondere folgende Vorgaben betreffend behérdliche Bewilligungen:

Der Quartiergeber hat die Sicherheitsstandards gemaR den jeweils einschlagigen Bestim-
mungen (Gewerbeordnung, Baurecht, Feuerpolizei etc) selbststandig und eigenverantwort-
lich einzuhalten und laufend zu tberprtfen.

Informationswand

Im Rahmen der Sekundéarleistungen gelten fir den Quartiergeber und seine Leistungser-
bringung insbesondere folgende Vorgaben betreffend Informationswand:

Der Quartiergeber hat im Asylquartier eine Informationstafel einzurichten, die fir den Aus-
hang von wichtigen Informationen der Grundversorgungsstelle des Landes geeignet ist.
Verhaltung im Umgang mit den Bewohnern

Im Rahmen der Sekundarleistungen gelten fir den Quartiergeber und seine Leistungser-
bringung insbesondere folgende Vorgaben betreffend Umgang mit den Bewohnern:

a. Der Quartiergeber sowie seine Mitarbeiter und allféllige Betreuungspersonen ver-
pflichten sich gegentiber den Bewohnern zu einem wertschatzenden nichterniedrigen-
den Umgang. Das umfasst insbesondere die Achtung der Privatsphéare und der Men-
schenwurde.

b. Der Quartiergeber sowie seine Mitarbeiter und allfallige Betreuungspersonen ver-

pflichten sich, Bewohner aufgrund ihrer Sprache, Kultur, Weltanschauung und Religi-
on oder ihrer Volkszugehorigkeit nicht zu diskriminieren.

TARIFE
Kostenhdchstsatze

Der Quartiergeber hat — abhéngig vom Vorliegen eines A- oder C-Quartiers — gegen den
Auftraggeber einen pauschalen Entgeltanspruch fir die von ihm aufgrund des vorliegenden
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5.2

5.3

Einzel-Vertrages erbrachten Leistungen und zwar nach MafRgabe der Festlegungen in
Punkt 1.6.2 der Ausschreibungsunterlagen und folgender Vorgaben:

a. Tagessatz fur A-Quartier EUR ..., brutto
Tagessatz fur C-Quartier EUR ..., brutto
b. Die Abgeltung der Leistungen erfolgt im Rahmen einer Pro-Kopf-Abrechnung als Ta-

gessétze. Die Hohe dieser Tagessatze richtet sich jeweils nach den Kostenhdchstséat-
zen des Art 9 Grundversorgungsvereinbarung (Art 15a B-VG) und gemal § 6 Karnt-
ner Grundersorgungsgesetz; die Betrage verstehen sich jeweils inklusive Steuern und

Abgaben.

C. Die Tagesséatze umfassen insbesondere die Kosten fiir Unterbringung, Verpflegung
(nur bei A-Quartieren) und Betreuung eines Bewohners und zwar unabhdngig von
seinem Alter.

d. Der Aufnahmetag eines Bewohners gilt jeweils als voller Verrechnungstag. Nicht als

Verrechnungstag gilt der Tag, an dem ein Bewohner das Quartier endguiltig verlasst.

e. Im Fall der Abwesenheiten eines Bewohners vom Quartier tritt an die Stelle der ver-
einbarten Tagessétze der Bettfreihaltetarif gemafn Punkt 5.2.

Bettfreihaltetarif

Die tatsachliche Abwesenheit eines Bewohners Uber einen Zeitraum von mehr als drei Ka-
lendertagen (= zwei Néachte) hat der Quartiergeber unter Angabe des Grundes unverziiglich
schriftlich oder per E-Mail dem Auftraggeber zu melden; dies gilt sowohl fir eine geplante als
auch ungeplante Abwesenheit.

In folgenden Fallen der Abwesenheit eines Bewohners kann der Quartiergeber dem Auftrag-
geber anstelle der Kostenhdchstsatze (Punkt 5.1) nur einen Bettfreihaltetarif in Rechnung
stellen:

a. Tages-Bettfreihaltetarif EUR .. brutto
b. Abwesenheiten aufgrund einer stationaren Behandlung in einem Krankenhaus oder
C. Abwesenheiten von bis zu drei Tagen (= zwei Nachte) pro Monat, sofern der Bewoh-

ner das Asylquartier erlaubter Weise verlassen hat

Rechnungslegung und Zahlungsziel

Der Quartiergeber hat seine erbrachten Leistungen jeweils im Nachhinein monatlich gegen-
Uber dem Auftraggeber nach tatsachlich erbrachten Leistungen zu verrechnen; es werden
also keine Vorauszahlungen geleistet. Mit diesen Monatsrechnungen sind alle vom Quartier-
geber im Vormonat tatsachlich erbrachten Leistungen nach den Kostenhdchstsatzen und
dem Bettfreihalttarif pro Bewohner zu verrechnen. Die Bewohner sind in der Monatsrech-
nung insbesondere mit Namen anzufiihren, um dem Auftraggeber eine eindeutige Nachvoll-
ziehbarkeit der Rechung und insbesondere des Rechtsbetrages zu gewahrleisten.

Das Zahlungsziel betragt 30 Tage ohne Abzug jeweils ab Eingang einer vollstandigen, richti-

gen, mangelfreien und umsatzsteuergerechten Monatsrechnung beim Auftraggeber. Die
Zahlung ist rechtzeitig, wenn der Auftraggeber am letzten Tag der Zahlungsfrist, oder wenn
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6.1

6.2

7.1

dieser kein Bankarbeitstag ist, am nachfolgenden Bankarbeitstag einer Bank mittels Bank-
Uberweisung den Auftrag erteilt, den Betrag zu Uberweisen.

HAFTUNG
Haftung des Auftraggebers

Der Auftraggeber haftet gegeniiber dem Quartiergeber in keinem Fall fur Schaden oder
sonstige Nachteile, die dem Quartiergeber durch einen Bewohner unmittelbar oder mittelbar
entstehen sollten (Verlust von Schlissel, Sachbeschéadigung etc). Insofern ist also der Quar-
tiergeber auch fir eine entsprechende Versicherung ausschlief3lich selbst verantwortlich.

Haftung des Quartiergebers

Der Quartiergeber hat seine Leistungen mit der Sorgfalt eines Fachmannes nach den allge-
mein anerkannten Regeln der Technik, im Einklang mit allen (6sterreichischen) Gesetzen
und Verordnungen, allen einschlagigen Normen und technischen Richtlinien (ONORM, EN
etc), den Sicherheitsvorschriften und im Einklang mit sémtlichen von Behérden verlangten
Auflagen zu erbringen.

Der Quartiergeber Gbernimmt die Gewahr, dass die von ihm erbrachten Leistungen die ver-
traglich zugesicherten und gewohnlich vorausgesetzten Eigenschaften haben, den aner-
kannten Regeln der Technik entsprechen und nicht mit Fehlern behaftet sind, die den Wert
oder die Tauglichkeit zu dem gewohnlichen oder dem nach Vertrag vorausgesetzten Ge-
brauch aufheben. Der Quartiergeber leistet daher Gewahr insbesondere fur die Richtigkeit
und Vollstandigkeit seiner von ihm erbrachten Leistungen, sonstigen Ausfertigungen und
Anordnungen. Ferner leistet er Gewahr, dass Termin und Fristen vereinbarungsgemar ein-
gehalten werden.

In einem Haftungs- oder Gewahrleistungsfall ist der Auftraggeber zunachst berechtigt, Péna-
len und sonstige Anspriche gegen den Quartiergeber einzubehalten und diese mit jeder
Monatsrechnung aufzurechnen. Darliber hinaus ist der Auftraggeber berechtigt, die verein-
barten Tarife insbesondere dann zu kirrzen, wenn der Quartiergeber seine Leistungen nicht,
nicht fristgemaf oder nicht vereinbarungsgemaf erbringt. Diese Aufrechnungsmdglichkeiten
bestehen unabhangig davon, aus welchem Titel die P6nale oder der sonstige Anspruch ab-
geleitet werden; ebenso ist es nicht relevant, mit welcher konkreten Rechnung des Quartier-
gebers aufgerechnet wird.

KUNDIGUNG DES EINZEL-VERTRAGS
Ordentliche Kiindigung

Der vorliegende Einzel-Vertrag kann vom Auftraggeber unter Einhaltung einer einmonatigen
Kindigungsfrist jeweils zum Monatsletzten (einlangend) schriftlich mit eingeschriebenem
Brief ordentlich gekiindigt werden. Eine ordentliche Kiindigung, die nicht rechtzeitig zum En-
de eines Monats beim Quartiergeber einlangt, gilt als rechtzeitig zum Ende des nachsten
Monats als erklért.

Der vorliegende Einzel-Vertrag kann vom Quartiergeber unter Einhaltung einer dreimonati-

gen Kindigungsfrist jeweils zum Monatsletzten (einlangend) schriftlich mit eingeschriebe-
nem Brief ordentlich gekindigt werden. Eine ordentliche Kindigung, die nicht rechtzeitig
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7.2

zum Ende eines Quartals beim Auftraggeber einlangt, gilt als rechtzeitig zum Ende des
nachsten Quartals als erklart.

AuBerordentliche Kiindigung

Der Auftraggeber ist berechtigt, den Einzel-Vertrag jederzeit ohne Einhaltung von Terminen
und Fristen zu kindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Als wichtiger Grund gilt insbe-
sondere, wenn

a. nach MaRgabe der Insolvenzordnung Uber das Vermdgen des Quartiergebers ein In-
solvenzverfahren erdffnet, ein Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens man-
gels kostendeckendem Vermdégens abgewiesen wird oder der Quartiergeber sein Un-
ternehmen verauliert,

a. gegen den Quartiergeber oder — sofern es sich um juristische Personen, handels-
rechtliche Personengesellschaften, eingetragene Erwerbsgesellschaften oder Arbeits-
gemeinschaften handelt — gegen physische Personen, die in der Geschéaftsfiihrung ta-
tig sind, ein rechtskraftiges Urteil ergangen ist, das ihre berufliche Zuverlassigkeit in
Frage stellt,

b. der Quartiergeber selbst oder eine von ihm zur Erfullung des Auftrages herangezoge-
ne Person die Geheimhaltungspflichten verletzt,

C. der Quartiergeber die ihm aus dem Einzel-Vertrag obliegenden wesentlichen Pflichten
einmalig oder unwesentliche Pflichten dreimalig jeweils trotz Mahnung mit einge-
schriebenem Brief und Setzung einer siebentagigen Nachfrist nicht einhalt,

d. sich nach Vertragsabschluss herausstellt, dass der Quartiergeber im Zuge der diesem
Einzel-Vertrag zugrunde liegenden Vergabeverfahren oder Abruf aus der Rahmenver-
einbarung wesentlich unrichtige Angaben gemacht hat oder

e. Griunde aus der Sphére des Auftraggebers eintreten, die zum Zeitpunkt des Vertrags-
abschlusses nicht absehbar waren und den Abschluss des Einzel-Vertrages uber-
haupt verhindert hétten oder zu einem inhaltlich wesentlich anderen Einzel-Vertrag
gefuhrt hatten.

Wird der Einzel-Vertrag vom Auftraggeber mit sofortiger Wirkung gekindigt, hat der Quar-
tiergeber nur Anspruch auf Entgelt fir die von ihm bis zu diesem Zeitpunkt ordnungsgeman
erbrachten Leistungen. Vom Auftraggeber zu diesem Zeitpunkt erstattete Uberzahlungen
sind unverzuglich zurtickzuerstatten.

Wird der Einzel-Vertrag aus wichtigem Grund, den der Quartiergeber zu vertreten hat, aufge-
I6st, hat dieser — unabhéangig von weiteren Schadenersatzpflichten — dem Auftraggeber jene
Mehrkosten zu ersetzen, die diesem durch eine allfallige Neu-Vergabe oder Weitergabe des
Auftrages an einen Dritten entstehen. Der Quartiergeber hat gegen den Auftraggeber keiner-
lei Anspruche im Fall einer vorzeitigen Vertragsauflosung.

DATENSCHUTZ

Der Quartiergeber ist zur Geheimhaltung und Verschwiegenheit in Bezug auf Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie sonstiger Umsténde des Auftraggebers wahrend und auch nach
Erfullung des vorliegenden Einzel-Vertrags verpflichtet. Dieses Gebot zur Geheimhaltung
und Verschwiegenheit umfasst auch den Inhalt des vorliegenden Einzel-Vertrags sowie jene
Informationen und Umstande, Uber die der Quartiergeber im Vergabeverfahren oder bei
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10.

10.1

10.2

Vollziehung des Einzel-Vertrags Kenntnis erlangt hat. Dies gilt insbesondere fur die von ihm
erhobenen und aufbereiteten Daten sowie die von ihm erbrachten Leistungen. Der Quartier-
geber verpflichtet sich, seine Mitarbeiter schriftlich zur Einhaltung der vereinbarten Daten-
schutzmafnahmen und der 88 14 und 15 DSG 2000 sowie zur Geheimhaltung und Ver-
schwiegenheit aller Informationen zu verpflichten, die ihnen in Erfilllung dieses Einzel-
Vertrags zur Kenntnis gelangen. Als Mitarbeiter gelten auch freie Mitarbeiter des Quartierge-
bers. Der Auftraggeber hat das Recht, in die Dokumentation dieser MaBnahmen einzuse-
hen.

Die Geheimhaltungs- und Verschwiegenheits-Verpflichtung gilt ortlich und zeitlich unbe-
schrénkt und auch gegenuiber allfélligen mit dem Quartiergeber verbundenen Unternehmen
bzw Erfullungsgehilfen. Verletzt der Quartiergeber die Geheimhaltungs- und Verschwiegen-
heitspflicht, hat der Auftraggeber gegeniiber dem Quartiergeber jeweils einen verschuldens-
unabhéangigen Anspruch auf eine Mindestvertragsstrafe von EUR 2.000,--.

Dartber hinaus ist der Quartiergeber verpflichtet, alle sonstigen Bestimmungen des Daten-
schutzgesetzes einzuhalten und den Auftraggeber bei einer allfélligen Verletzung schad- und
klaglos zu stellen.

Veroffentlichungen aller Art sowie Nennung des Auftraggebers sind nur nach vorheriger
schriftlicher oder elektronischer Zustimmung des Auftraggebers zulassig.

STREITIGKEITEN UND VERTRAGSERFULLUNG

Streitfalle Uber die Leistungen, deren Erbringung und/oder deren Vergitung oder Streitigkei-
ten, die damit in einem sonstigen Zusammenhang stehen, berechtigen den Quartiergeber
nicht, die Leistungserbringung einzustellen, aufzuschieben oder von anderen als den im Ver-
trag vereinbarten Voraussetzungen abhangig zu machen. Erbringt der Quartiergeber die
Leistungen in diesen Fallen — auch auf ausdriickliche oder implizite Aufforderung der Auf-
traggeberin — sind allfallige Vorbehalte des Quartiergebers jedenfalls unprajudiziell fur eine
allfallige Vergutung der erbrachten Leistungen. Daher begriinden Leistungen in diesen Fal-
len nicht einen zwangslaufigen Vergitungsanspruch des Quartiergebers und zwar weder
dem Grunde noch der Hohe nach.

SCHLUSSBESITMMUNGEN
Ubertragbarkeit

Der Auftraggeber ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus diesem Einzel-Vertrag sowie
die aufgrund des Einzel-Vertrags erbrachten Leistungen auf Dritte zu Ubertragen. Dieses
Ubertragungsrecht gilt insbesondere gegeniiber Einrichtungen oder Unternehmen, die mit
dem Auftraggeber konzernrechtlich im Sinne des § 2 Z 39 BVergG oder sonst verbunden
sind.

Der Quartiergeber des Einzel-Vertrags ist ohne vorherige schriftiche Genehmigung durch

den Auftraggeber nicht berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus dem Einzel-Vertrag auf
einen Dritten zu Ubertragen.

Aufrechnungsverbot

Der Quartiergeber ist nicht berechtigt, seine Forderungen gegen Forderungen des Auftrag-
gebers im Wege der Kompensation oder auf sonstige Weise aufzurechnen.
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10.3

10.4

10.5

Gerichtsstand und Rechtswahl

Die beiden Vertragspartner vereinbaren, dass alle Streitigkeiten aus dem vorliegenden Ein-
zel-Vertrag oder die damit blof3 im Zusammenhang stehen (einschlielich der Frage der Gil-
tigkeit und Beendigung des Einzel-Vertrags) der ausschlieBlichen Zustandigkeit des fir Kla-
genfurt sachlich zustandigen Gerichtes unterliegen.

Daruber hinaus ist auf Streitigkeiten aus dem Einzel-Vertrag oder die damit blo3 im Zusam-
menhang stehen, ausschlie3lich 6sterreichisches Recht anzuwenden, mit Ausnahme des
UN-Kaufrechts und IPRG.

Schriftform

Nur schriftliche Vereinbarungen zwischen beiden Vertragsteilen (Post, E-Mail oder Fax) sind
verbindlich. Dieses Formerfordernis gilt auch fir samtliche Erklarungen aufgrund des vorlie-
genden Einzel-Vertrags. Sofern daher in einer Vertragsbestimmung eine Schriftlichkeit ge-
fordert ist, wird dieses Erfordernis auch durch eine Mitteilung oder Erklarung per E-Mail oder
Fax erfiillt. Dieses Formerfordernis gilt jedenfalls und unbedingt; es ist daher unerheblich, ob
eine und gegebenenfalls welche Intention dem jeweils vereinbarten Formerfordernis zugrun-
de liegt.

Dariiber hinaus bedirfen Anderungen und Ergéanzungen des Einzel-Vertrags zu ihrer Giiltig-
keit jedenfalls der schriftlichen Vereinbarung (Post, E-Mail oder Fax), insbesondere ist auch
eine schriftliche Vereinbarung (Post, E-Mail oder Fax) erforderlich, wenn vom Erfordernis der
Schriftlichkeit abgegangen werden soll.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des vorliegenden Einzel-Vertrags ganz oder teilweise nich-
tig, unwirksam oder rechtswidrig sein oder werden, berthrt dies nicht die Glltigkeit des Ein-
zel-Vertrags und die Verbindlichkeit der Gbrigen Bestimmungen. An Stelle der nichtigen, un-
wirksamen oder rechtswidrigen Bestimmung gilt jene Regelung als vereinbart, die dem wirt-
schaftlichen Interesse der Vertragspartner moglichst nahe kommt. Dabei ist das konkrete
wirtschaftliche Interesse der Vertragspartner insbesondere aus der nichtigen, unwirksamen
oder rechtswidrigen Bestimmung zu ermitteln.
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11. UNTERSCHRIFTEN
Ort, Datum Land Karnten
Ort, Datum XXXXXXXX
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